Obchodni podminky e-shopu makeuporganizer.cz, makeuporganizer.eu

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup zboZi v rdmci Ceské republiky i ze zahranici
prostrednictvim internetového obchodu Makeup Organizer s.r.o. — makeuporganizer.cz,
makeuporganizer.eu

Prodavajici:

MAKEUP ORGANIZER s.r.0.

Sidlo : Okruzni 189, 251 01 Babice u Ri¢an
1€: 05600014

DIC: CZ05600014

Spisova znacka: Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C.,

vilozka 266973

Email: obchod@makeuporganizer.cz, info@makeuporganizer.cz,

makeuporganizer@makeuporganizer.cz
Tel: +420 724 871 554, +420 777 274 455

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
v CR a CZK

Cislo Uctu/kod banky: 4415564359 / 0800
IBAN: CZ23 0800 0000 0044 1556 4359
BIC: GIBACZPX

Vybrané staty Evropské Unie a EUR

Cislo Uctu/kod banky: 1965495243 / 0800
IBAN: CZ58 0800 0000 0019 6549 5243
BIC: GIBACZPX


mailto:obchod@makeuporganizer.cz
mailto:info@makeuporganizer.cz

Kupujici:
Fyzicka a/nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo zbozi z internetového
obchodu makeuporganizer.cz, makeuporganizer.eu.

Smluvni vztahy podléhaji vyhradné platnym zakon&im na Gzemi CR a eské jurisdikci.
Podanim zavazné objednavky vyjadruje kupujici souhlas s témito obchodnimi a platebnimi
podminkami a bere na sebe zavazek je v plné mire respektovat.

2. Zptsob objednavani a uzavreni kupni smlouvy

ZboZi je objednavano prosttrednictvim formularl internetového obchodu. Pouze radné
vyplnéna objednavka obsahujici veskeré predepsané nalezitosti je povazovana za platnou.
Objednavky podané prostrednictvim internetového obchodu jsou povazovany za zavazné.
Prodavajici neruci za omyly v objednavce ze strany kupujiciho. Smérodatné jsou vzdy
pouze objednaci Cisla zbozi a nikoli doprovodny text objednavky.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
Ze s nimi souhlasi.

Odeslanim objednavky akceptuje kupuijici vysi ceny zbozi, zvoleny zplisob dopravy a
platebni podminky.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo pozadat kupujiciho o pripadnou pisemnou autorizaci
objednavky.

Podani objednavky je povazovano za navrh kupni smlouvy. Mistem doruceni zbozi je
adresa doruceni uvedena kupujicim v objednavkovém formulari. Vlastnické pravo ke zbozi
prechazi na kupuijiciho jeho prevzetim a Uplnym zaplacenim kupni ceny.

3. Predmeét objednavky a zavazky prodavajiciho

Predmétem smlouvy je pouze zboZi uvedené v objednavce. Prodavajici se zavazuje dodat
jen zbozi v bezvadném stavu a v souladu se specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi pro
dany druh zboZi, vyhovujici danym normam, predpisiim a nafizenim platnym na Gzemi
Ceské republiky.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych
pozadovanych Udajd a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Objednavka je
zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva posléze vznika samotnym
dodanim zbozi.

Prodavaijici je povinen plnit své zavazky fadné, véas a s nalezitou pédi, je také povinen
chranit v rdmci svych moznosti pfimérenym zplisobem prava a opravnéné zajmy
kupuijiciho.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni svdj
zavazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.



K uzavreni kupni smlouvy se vyZaduje formalni potvrzeni objednavky prodavajicim. V
pripadé, ze v pribéhu doby, kdy bylo zboZi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu
zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny ¢i dodavaného sortimentu ze strany dodavatele, ma
prodavajici pravo objednavku po dohodé s kupujicim modifikovat nebo od ni jednostranné
s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v pripade, kdy vyrobce
prestane dodavat objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu, popripadé
vyraznym zptisobem zméni cenu produktu.

4. Zavazky kupujiciho

Kupuijici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané
zbozi odeslano.

Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit kupni cenu, véetné pripadného
posStovného a balného. S konecnou cenou za zbozi je kupujici srozumén pri vypliovani
objednavky jesté pred jejim zavaznym potvrzenim. Cena zbozi nezahrnuje postovné a
balné.

5. Dodaci podminky

5.a Termin dodani zbozi

Je-li zbozi skladem, je dodaci Ihdita na Gizemi CR max. 3 pracovni dny (na Gzemi EU do 14
dn() od potvrzeni objednavky prodavajicim, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé objednani
zbozi, které neni na skladé, Vas budeme neprodlené kontaktovat. Spotiebitel mize pfi
objednévce poZzadat o vyzvednuti zboZi osobné na adrese Okruzni 189, Babice u Rican,
25101 (nejedna se o prodejnu, plati pouze pro sjednané obchodni schiizky). V tomto
pfipadé je nezbytné si predem domluvit konkrétni termin.

5.b Ceny zbozi

Cenou se rozumi cena v K¢ nebo v EUR (v nabidce je uvedena konecna cena zbozi, jsme
platcem DPH).

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v
okamzZiku potvrzeni objednavky.

5.c Dopravné

DPD kuryr platba predem na ucet | platba na dobirku
Ceska republika 97,- K& 125,- K&
Slovenska republika 265,- K¢ -

Zobna II (Némecko, Polsko, Rakousko, Mad'arsko) 432,- K& -

Zo6na III (Belgie, Francie, Nizozemi) 675,- K¢ -

Zbna 1V (Chorvatsko, Irsko) 972,- K¢ -

Zbna V (Dénsko, Finsko, Svédsko,Portugalsko, Recko) 1215,- K& -




CESKA POSTA (balik do 5 kg) platba pfedem na Géet | platba na dobirku

Ceska republika 140,- K& 185,- K&

Osobni odbér - kancelar a vydej zbozi:
Okruzni 189, 251 01 Babice u Ri¢an

Nejedna se o prodejnu, plati jenom pro domluvené obchodni schiizky!

5.d Prevzeti dodavky

Kupuijici je povinen zboZzi od prepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obald,
pocet balikl a v pfipadé jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit prepravci samotnému.
Ihned by mélo byt zahajeno u dopravce reklamacni fizeni a kopie zapisu by méla byt bez
zbytec¢ného odkladu zaslana prodavajicimu, jinak nemlize byt na dodate¢né reklamace
neuplnosti nebo poskozeni dodavky bran zretel. V pripadé shledani poruseni ¢i poskozeni
baliku doporucujeme kupujicimu zasilku ve vlastnim zajmu odmitnout a neprevzit!

Prevzetim zasilky kupujici stvrzuje, zZe zasilka splfiovala vSechny podminky a nalezitosti
vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky nebude bran zietel.

5.e Zptisob Uhrady

Uhrada zboZi méiZe probihat jednim z nasledujicich zp&sobd:

1) bankovnim prevodem pfedem na Cislo Uctu:
— v CR a CZK: 4415564359 / 0800
IBAN: CZ23 0800 0000 0044 1556 4359
BIC: GIBACZPX
— vybrané staty Evropské Unie a EUR: 1965495243 / 0800
IBAN: CZ58 0800 0000 0019 6549 5243
BIC: GIBACZPX

2) dobirkou.



6. Odstoupeni od kupni smlouvy
Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho:

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy nejpozdéji do 14 dnti ode dne prevzeti zbozi. V
tomto terminu je kupujici povinen vratit prodavajicimu zpét neposkozené zbozi, bez
znamek uzivani nebo opotfebovani, v plivodnim obalu. Zbozi NESMI byt zaslano na
dobirku. O umyslu odstoupit od smlouvy je Kupuijici povinen informovat prodavajiciho
emailem na adrese obchod@makeuporganizer.cz , info@makeuporganizer.cz ,
makeuporganizer@makeuporganizer.cz, popripadé doporu¢enym dopisem na adresu
prodavajiciho: MAKEUP ORGANIZER s.r.0., Okruzni 189, 25101 Babice u Ri¢an. Na stejnou
adresu je treba vratit i zbozi. Formular naleznete na webovych strankach.

Po obdrzeni vraceného zbozi prodavaijici obratem kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku
(kupni cenu zboZi bez postovného) predem dohodnutym zplisobem (postovni poukazka,
prevod na Ucet). Prodavajici ma narok, v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy kupuijicim,
Uctovat skutecné vynalozené naklady spojené s vyrizenim objednavky (zejména postovné,
naklady na vyrizeni objednavky, naklady na material) v souladu s ustanovenim §53 odst.
10) zakona ¢. 40/1964 Sb., obcCansky zakonik.

Objednavky, u kterych je zvolena platba bankovnim prevodem na Gcet, musi
byt uhrazeny do péti pracovnich dnii od objednani. V opa¢ném pfFipadé budou
objednavky automaticky stornovany.

7. Neprevzaté zbozi

V pfipadé, ze kupujici odmitne bezdlvodné zbozi prevzit, ma prodavajici pravo uplatnit
vQc¢i nému smluvni pokutu ve vysi 10% z fakturované ¢astky a celou ¢astku dopravného za
odeslani kupujicimu a zpétné doruceni prodavajicimu. U objednavek platba bankovnim
prevodem bude zbyvaijici rozdil v cené kupujicimu po prevzeti zbozi poukazan bankovnim
prevodem na pozadované Cislo Uctu nejpozdéji do 14 dnd. U objednavek platba na dobirku
bude kupujicimu vystavena faktura se smluvni pokutou ve vysi 10% z fakturované castky
a celou ¢astku dopravného vcetné dobirky za odeslani kupujicimu a zpétné doruceni
prodavajicimu. ZboZi uréené k osobnimu vyzvednuti v kancelafi v Babicich u Rican zde
bude rezervovano maximalné 14 dni. Po uplynuti této doby se objednavka automaticky
rusi.

8. Reklamace
8.a Kupujici

Kupuiici je povinen bezprostfedné po dodani zbozi prohlédnout a bez zbytecnych odklad(
informovat prodavajiciho o pripadnych zjisténych zavadach; zjevné poskozeny bali¢ek od
dorucovatele neprevzit.

Osobnim prevzetim zbozi od prodavajiciho kupuijici stvrzuje, ze je zbozi v poradku.
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Pokud kupuijici zjisti jakykoliv rozdil mezi tim, co je v dodacim listu a skutecné dodanym
zbozim (napriklad v druhu nebo mnozstvi), je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do t¥i dnd, pisemné informovat prodavaijiciho.

Kazdou reklamaci je kupujici povinen oznamit pred jejim odeslanim na
kontaktni adresu a nasledné si zplisob predani obé strany potvrdi e-mailem
nebo telefonicky. Kupujici pfitom co nejvystiznéji popise zavady a jejich
projevy, dolozi fakturu a uvede telefonni Cislo a email. Reklamaci dorucuje
kupujici na vlastni naklady prodavajicimu, a to na adresu: MAKEUP ORGANIZER
s.r.0., Okruzni 189, 25101 Babice u Ri¢an. Zbozi je mozné (po konkrétni
domluvé) predat na kontaktni adrese osobné a nebo zaslat, ale nesmi byt
zaslano na dobirku (v tom pripadé nebude prevzato).

8.b Prodavajici

O reklamaci prodavajici rozhodne nejpozdéji do 3 pracovnich dnll od doruceni
reklamovaného zbozi a vyrozumi o tom kupujiciho prokazatelnym zplisobem.

Reklamace bude vytizena bez zbyte¢nych odkladl a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou jinak.

V pripadé opravnénosti reklamace zbozi v zaruce, posle prodavajici na viastni naklady
zbozi kupujicimu nebo vrati ¢astku za zbozi bez postovného (v zavislosti na zplisobu reseni
reklamace). V pripadé osobniho doruceni reklamovaného zbozi, bude vyfizena reklamace
predana také osobné.

8.c Zanik naroku na uplatnéni reklamace

Narok na uznani reklamace zanika v pripadé: nespravného pouzivani, zachazeni ¢i
pouzitim, které je v rozporu s navodem ¢i obvyklymi postupy; pouzivani zbozi v
podminkach, které neodpovidaji podminkam pouziti nebo obvyklému pouziti; poskozeni
zbozi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim; nespravnym cisténim (napf.
rozpoustédly apod.).

V pripadé neopravnéné reklamace je reklamace odmitnuta, zbozi je vraceno kupujicimu na
jeho naklady, nebo je oprava kupujicimu Gctovana, o ¢emz musi byt kupuijici predem
vyrozumen.

9. Reseni spordi

Realizované obchody jsou obchody uzaviranymi v Ceské republice a jako takové se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuiji jakékoliv spory vzniklé mezi nimi resit prednostné smirnou
cestou.

10. Ochrana osobnich udajl a pouzivani cookies

Osobni data, ktera jsou soucasti objednavky nebo byla sdélena béhem registrace



kupujicim jsou povazovana za dlvérné informace a jsou chranéna proti zneuziti v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd. Tyto osobni Gdaje o kupujicich
nebudou sdélovany tretim osobam kromé téch, které se primo podileji na zpracovani
objednavky (provozovatelé, dopravci, apod.). I témto osobam vsak budou sdélovany
pouze v nezbytné nutném rozsahu.

Kupujici souhlasi se shromazd'ovanim, archivovanim a pouzivanim udaji o ném, jim
uzavienych obchodech pfi vyuzivani internetového obchodu za vyse stanovenych
podminek.

Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného kupuijiciho z databaze v pripadé jeho
pisemné zadosti.

Cookie je maly soubor, ktery systém zapisuje na pevny disk klientova pocitace. Slouzi k
pohodiné obsluze systému a jeho spravnému fungovani a také k analyzam trafiku na
jednotlivych strankach systému.

Informace o ochrané osobnich Udaje Ize nalézt ve zvlastnim dokumentu nazvaném Zasady
pro zpracovani osobnich udajl, které jsou dostupné na adrese

https://www.makeuporganizer.cz/wp-content/uploads/osobni_udaje.pdf

Informace o pouzivani cookies na strankach makeuporganizer.cz Ize nalézt na adrese
https://www.makeuporganizer.cz/wp-content/uploads/cookies. pdf

11. Zavérecna ustanoveni

Obchodni podminky plati ve znéni platném v den odeslani elektronické objednavky.

Tyto obchodni podminky nabyvaji icinnosti dnem zprovoznéni internetového obchodu
MAKEUP ORGANIZER s.r.o.. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich
podminek bez predchoziho upozornéni.

Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy a
samotné obchodni podminky.

12. Expedice

Expedujeme pouze od pondéli do patku. Ve dnech volna a statnich svatcich neexpedujeme
a expedujeme vzdy prvni nasledujici pracovni den.
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